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CALCULO

1+2 y 3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de los desplazamientos in itinere, los 

viajes de negocio, los productos y servicios comprados, el consumo de agua, la gestión 

de residuos REE, así como, asociadas a empleados que realizan trabajos en empresas 

de clientes.

Año de cálculo

Tipo de sello

Alcances

Se incluyen las actividades de suministro, instalación, soporte y mantenimiento de 

hardware y software en tecnologías de la información; soporte tecnológico aplicado a la 

salud (suministro, mantenimiento, instalación y despliegue de equipos electromédicos); 

desarrollo de aplicaciones de software; gestión de peticiones de mantenimiento 

correctivo y evolutivo de aplicaciones; servicios prestados por la unidad de negocio 

Service Desk y el soporte a usuarios (gestión, resolución, transferencia, escalado, cierre 

y seguimiento de tickets abiertos por los clientes) de sistemas de tecnologías de la 

información y las comunicaciones; servicios Job y School Tracker/ Visual Presencia, 

G5/ MercaNXT e IDS (Solución de Identidad Digital Soberana); infraestructuras de cctv, 

control de accesos, eficiencia energética, customer experience, suministro e instalación 

de pantallas y paneles de gran tamaño, entre otros; mantenimiento del puesto de 

trabajo y sistemas; así como, ciberseguridad desarrolladas en sus dos sedes situadas 

en Madrid y Santa Cruz de Tenerife.
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